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¢Por qué algunos proyectos técnicamente perfectos
fracasan por falta de alineacién? En entornos de ingenieria
de alta complejidad, la excelencia técnica ya no es suficiente;
la comunicacion no es un 'afiadido’, es el sistema operativo
del proyecto. Este webinar ofrece una vision sistémica para
transformar la 'habilidad blanda' en una herramienta de
precision, centrada en el Modelo DISC para identificar estilos
de comportamiento, adaptar el liderazgo y optimizar la toma
de decisiones. Ademds, daremos pinceladas estratégicas
sobre influencia y resolucion de conflictos criticos bajo
presion, convirtiendo la gestion relacional en un motor de
resultados y éxito profesional
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e Master en Inteligencia Emocional (ASNIE)

e Programa Avanzado de Coaching Ejecutivo - PACE
! e Certificacion Internacional Experto en Coaching Personal y Ejecutivo (EFIC)
Coach ejecutivo y formador en DS Humano, con una trayectoria hibrida entre direccion de operaciones y desarrollo de personas.
Experiencia de mas de 20 afios en entorno industrial como Director de Produccion y Responsable de Mantenimiento, Inyeccién y
Planta de Envasado/Montaje en Suavinex, liderando a mas de 80 personas y la implantacion de marcos de mejora continua,
presupuestacion y KPIs de desempefio.


https://www.coiias.es/Eventos/Inscripcion.aspx?IdMenu=efdef883-963b-49e7-94ef-ab2be94bc083&Cod=C7A83D44-F85C-4720-95E9-AD81E79910E9&Idioma=es-ES
https://www.coiias.es/Eventos/Inscripcion.aspx?IdMenu=efdef883-963b-49e7-94ef-ab2be94bc083&Cod=C7A83D44-F85C-4720-95E9-AD81E79910E9&Idioma=es-ES

PUBLICO OBJETVO

e Ingenieros, directores de proyectos, responsables de
equipo y profesionales técnicos que necesiten mejorar
su impacto relacional y capacidad de negociacion
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OBJETVOS

Comprender la dimension sistémica de la comunicacion y
su impacto directo en la eficiencia operativa y el éxito de
los proyectos técnicos.

Identificar los diferentes estilos de comportamiento
humano y como cada uno de ellos opera y reacciona bajo
situaciones de alta tension.

Aprender a adaptar el mensaje técnico y el estilo de
liderazgo segun el perfil del interlocutor (clientes, jefes o
colaboradores) para garantizar la alineacion de objetivos.
Descubrir metodologfas de influencia y narrativa
estratégica que permitan aumentar la capacidad de
persuasion y la "venta" de soluciones técnicas ante
stakeholders.

Conocer herramientas practicas y agiles para la gestion y
desescalada de conflictos en entornos criticos de presion,
protegiendo la relacion y el resultado del proyecto.

Commumicatior
Skills
Liderazgo Comunicativo Sistémico: Claves de Influencia
y Gestion de Conflictos para Ingenieros

FORMACION

Conflict

e El sistema invisible: Por qué la técnica falla cuando la
relacién se rompe. La comunicacién como sistema
operativo de la ingenierfa.

e El Nucleo: Diagndstico de Estilos de Comportamiento
Andlisis de los 4 perfiles predominantes: Identificacién
de patrones, fortalezas y miedos. COomo nos
comunicamos  bajo  presion. Ejercicio  de
autodiagndstico y adaptacién de mensajes para
perfiles técnicos.

e Introduccién a la Influencia Estratégica: Del dato a la
decision: Cémo utilizar la narrativa para aumentar el
impacto de una propuesta técnica y ganar la
confianza del cliente.

e Metodologias Gestién Conflictos: Herramientas para
abordar conversaciones dificiles y corregir el rumbo
del equipo sin dafiar el sistema.

e Sintesis de aprendizajes, turno de preguntas vy
presentacion de itinerarios de profundizacion
profesional.




