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El Factor Humano: Comunicacion, Liderazgo Conflict
Sistémico y Gestion Emocional (8 h) Resolution

CALENDARIO (O HorerO LUGAR

De 9:00 h a 13:00 h Sesiones em' modalidad online directq através Qe nuestro
Campus Virtual del COIIAS. Las sesiones seran grabadas

Dias 22y 23 de junio de

2026 y podran visualizarse (hasta dos meses desde la finalizacion
del curso)
22y 23 de junio de 2026

© PRECIO () FUNDAE iz CAMPUSVIRTUAL

En entornos técnicos, los resultados dependen tanto de la .

excelencia técnica como de la calidad de las relaciones y la * 104 € Colegiados * Bonificable por la FUNDAE e Material del curso

comunicacion. e 135 € Otros colectivos MODALIDAD: Presencial e 2 sesiones de 4 horas
*100% bonificable (Aula virtual-Online Directo) o

Diploma de Aprovechamiento emitido por FINTEC
Esta formacion proporciona herramientas practicas para

mejorar la comunicacién, adaptar el mensaje segin los
perfiles de los equipos y clientes, gestionar conflictos, aplicar
principios sistémicos y desarrollar la inteligencia emocional.

Los participantes aprenderan a liderar con eficacia, mejorar

la coordinacién de sus equipos y tomar decisiones mas
conscientes bajo presion. OBJEH\/OS PROGRAMA RESUMIDO

Comprender los errores base de la comunicacion y cémo
evitarlos en entornos técnicos.

Aplicar el modelo del Cuadrado de la Comunicacion y DISC e Médulo 2: DISC y Motivadores
para adaptar mensajes segun interlocutor.

Identificar y utilizar motivadores para influir y alinear equipos

e Médulo 1: Comunicacién y Adaptabilidad

e Médédulo 3: Introduccién a la Sistémica

y clientes. e Médulo 4: Resolucién de conflictos, persuasion y negociacion
e Gestionar conflictos criticos y conversaciones diffciles
mediante protocolos concretos. * Médulo 5: Inteligencia Emocional

Aplicar leyes sistémicas en la gestidon de equipos y proyectos
para mejorar coordinacion y resultados.

Desarrollar inteligencia emocional individual y grupal para
liderar con autoconciencia, empatia y regulacion emocional.
Elaborar un plan de accidon personal integrando
comunicacién, liderazgo, motivadores,  sistémica e
inteligencia emocional.



https://formacion.coiias.es/
https://www.coiias.es/Adjuntos/COIIAS/Formacion/FUNDAE/Gu%C3%ADabonificacionparaInsertarenlaweb.pdf
https://www.coiias.es/Eventos/Inscripcion.aspx?IdMenu=efdef883-963b-49e7-94ef-ab2be94bc083&Cod=55A716E7-C6D3-4EA5-8C84-159D3C1CFDE4&Idioma=es-ES
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PUBLICO OBETVO

Directivos y lideres de equipos técnicos, asi como
profesionales con responsabilidades de coordinacion de
proyectos o interaccién con clientes, interesados en
fortalecer sus habilidades de comunicacion, liderazgo vy
gestion emocional.

EQUIPO DOCENTE

(9

;}.\/

JAVIER MARCO CAMPILLO

e Ingeniero Industrial Mecanico

e Master en Inteligencia Emocional (ASNIE)

e Programa Avanzado de Coaching Ejecutivo - PACE

e Certificacion Internacional Experto en Coaching
Personal y Ejecutivo (EFIC)

Coach ejecutivo y formador en DS Humano, con una
trayectoria hibrida entre direccién de operaciones vy
desarrollo de personas.

Experiencia de mas de 20 afios en entorno industrial como
Director de Produccién y Responsable de Mantenimiento,
Inyecciéon y Planta de Envasado/Montaje en Suavinex,
liderando a mas de 80 personas y la implantacién de marcos
de mejora continua, presupuestacion y KPIs de desempefio.
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CURSO AULA VIRTUAL
Skills

El Factor Humano: Comunicacion, Liderazgo

Sistémico y Gestion Emocional (8 h)

PROGRAMA DETALLADO

MODULO 1: COMUNICACION Y ADAPTABILIDAD

e Comprender los errores base de la comunicacion.

e Aplicacion del Cuadrado de la Comunicacién para
detectar malentendidos.

e Mapa de Realidades: comparar percepciones
sobre un conflicto tipico.

e Escucha Cuadrada: reescribir mensajes segun las 4
dimensiones

MODULO 2: DISCY MOTIVADORES

e Introducir DISC y motivadores como base para
adaptar mensajes.

e |dentificar los 4 estilos de comportamiento y
motivadores dominantes.

e Entender cémo influyen en la aceptacion de
mensajes y la colaboracion.

MODULO 3: INTRODUCCION A LA SISTEMICA

e Comprender las leyes sistémicas aplicadas a
equipos y comunicacion.

e Aplicar conceptos de equilibrio, pertenencia, orden
y reconocimiento.

e leyes sistémicas: El ADN de las relaciones
humanas. Conceptos clave.

e Relacion entre comunicacion, liderazgo y sistemas
invisibles

e Aplicacion practica de leyes sistémicas a conflictos
y alineacién de objetivos

CW

MODULO 4: RESOLUCION DE CONFLICTOS,
PERSUASION Y NEGOCIACION

Aplicar de protocolos y Modelos para gestionar

conflictos segun perfil DISC.

e Practicar estrategias de influencia y persuasion
con motivadores.

e Principios de persuasion y negociacion técnica
aplicados a ingenierfa.

e Introduccién y presentaciéon de Modelos de

Feedback

MODULO 5: INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Comprender qué es la inteligencia emocional y
por qué es clave para el liderazgo y la
comunicacion efectiva en equipos técnicos.

e |dentificar las propias emociones y patrones de
reaccion bajo presion, y como estos impactan en
los demas.

e Aprender herramientas bdasicas para la
regulacion emocional y para mejorar la
interaccion con colegas y clientes.

e Introducir la conexién entre autoconciencia,
empatia, autogestion y eficacia profesional.

e Dinamica de plan personal aplicando
comunicacién,  DISC,  motivadores,  leyes
sistémicas y gestion emocional.

CONTACTA CON NOSOTROS

B4 985241410

@ WWW coiias.es
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SUSCRIBETE A NUESTRO BOLETIN I l
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